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Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та 
захисту споживачів в межах наданих повноважень розглянула Ваші звернення 
від 22.04.2025 та від 23.04.2025, зареєстровані за № Т-2513 від 22.04.2025 та за 
№ Т-2560 від 23.04.2025, щодо дій ТОВ «ФТД-РИТЕЙЛ» та повідомляє.

За результатами розгляду Вашого звернення від 06.04.2025 з аналогічних 
питань Вам надано відповідь листом Держпродспоживслужби від 18.04.2025               
№ В-2199/Т-2266 (копія додається).

Інформуємо, що відповідно до листа Міністерства економіки України                    
від 23.04.2025 № 3631-06/32241-03 рішення про здійснення позапланового 
заходу державного нагляду (контролю) за додержанням законодавства про 
захист прав споживачів ТОВ «ФТД-РИТЕЙЛ» за Вашим зверненням                                                            
від 06.04.2025 не прийнято.

Отже, у Держпродспоживслужби відсутні правові підстави для вжиття 
заходів в межах наданих повноважень.

Інформуємо, що відповідно до статті 16 Цивільного кодексу України 
кожна особа має право звернутися до суду за захистом свого особистого 
немайнового або майнового права та інтересу.

Додаток: на 2 арк. в 1 прим.
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