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Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та 
захисту споживачів в межах наданих повноважень розглянула Ваше звернення 
від 06.04.2025, яке надійшло з Секретаріату Кабінету Міністрів України листом 
від 08.04.2025 № Т-7442/26-25/1, зареєстроване в Держпродспоживслужбі за                  
№ Т-2266 від 09.04.2025, щодо дій ТОВ «ФТД-РИТЕЙЛ» та повідомляє.

Відповідно до пункту 1 Положення про Державну службу України з 
питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 02.09.2015 № 667 (далі - 
Положення), Держпродспоживслужба є центральним органом виконавчої влади, 
діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України та 
який, зокрема, реалізує державну політику у сфері державного контролю за 
додержанням законодавства про захист прав споживачів.

Для об’єктивного та всебічного розгляду Вашого звернення необхідно 
провести позапланову перевірку додержання законодавства про захист прав 
споживачів.

Проте, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України 
від 13.03.2022 № 303 «Про припинення заходів державного нагляду (контролю) 
в умовах воєнного стану» (далі – Постанова) на період воєнного стану, введеного 
Указом Президента України від 24.02.2022 № 64/2022 «Про введення воєнного 
стану в Україні», припинено проведення планових та позапланових заходів 
державного нагляду (контролю).

Відповідно до пункту 2 Постанови за наявності загрози, що має 
негативний вплив на права, законні інтереси, життя та здоров’я людини, захист 
навколишнього природного середовища та забезпечення безпеки держави, а 
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також для виконання міжнародних зобов’язань України протягом періоду 
воєнного стану дозволено здійснення позапланових заходів державного нагляду 
(контролю) на підставі рішень центральних органів виконавчої влади, що 
забезпечують формування державної політики у відповідних сферах.

Так, з метою належного виконання завдань зі здійснення державного 
контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів 
Держпродспоживслужба звернулась листом до Міністерства економіки України 
з проханням прийняти рішення про здійснення заходу державного нагляду 
(контролю) за додержанням законодавства про захист прав споживачів за Вашим 
зверненням.

У разі отримання відповідного рішення Міністерства економіки України 
буде вжито заходів згідно з чинним законодавством. 
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